
   
Bedingungen für eine Gutschrift über 12 Monate Enreach Contact Nutzungsgebühren des 
Enreach Vertriebspartners (nachfolgend „Partner“) an Kunden aus dem Handwerk (nachfolgend 
Kunde) im Rahmen der START SMART KAMPAGNE durch die Enreach GmbH (nachfolgend 
„Enreach“). 
 
Aktionszeitraum der START SMART KAMPAGNE: Die Aktion ist befristet bis 31.12.2025.  
Qualifizierende Enreach Vertriebspartner: Enreach Wholesale Partner, die sich für die Start Smart Aktion angemeldet haben und Produktberater.   
Qualifizierende Kunden: Handwerksbetriebe, die bisher keine Enreach Lösung im Einsatz haben. 5 Mitarbeiter je Handwerksbetrieb sind max. 
teilnahmeberechtigt.  
 

Grundlegendes zur START SMART KAMPAGNE 

 
Teilnehmende Kunden bekommen für max. 5 Mitarbeiter die monatlichen Nutzungsgebühren für Enreach Contact in Höhe von max. 8,90 EUR zzgl. MwSt. 
je User und Kalendermonat sowie die einmaligen Einrichtungskosten für max. 5 User in Höhe von bis zu 25 EUR zzgl. MwSt. je User 12 Kalendermonate 
lang gutgeschrieben. Der Kunde wird vom Partner registriert oder registriert sich selbst über die Landingpage https://www.enreach.de/startsmart und 
erhält danach über einen qualifizierten Partner Enreach Contact mit monatlicher Abrechnung. Mit der Registrierung auf der Landingpage 
https://www.enreach.de/startsmart erklärt sich der Kunde mit den Teilnahmebedingungen der START SMART KAMPAGNE einverstanden. Der Kunde 
muss, die im Nachfolgenden detailliert beschriebenen Voraussetzungen erfüllen.  

Die START SMART KAMPAGNE wird von der Enreach GmbH, Robert-Bosch-Str. 1, 44803 Bochum bereitgestellt. 
Aktionshotline für Rückfragen: +49 234 47999 5327 

Kontakt: startsmart@enreach.de (für Partner) startsmart.rechnung@enreach.de (für Kunden) 

1. Berechtigung und Bedingungen zur Gutschrift und Bedingungen der START SMART KAMPAGNE 
1.1. Das Angebot für eine 12-monatige kostenfreie Nutzung von Enreach Contact im Gegenwert von max. 8,90 EUR zzgl. MwSt. pro User und 

Kalendermonat und einer einmaligen Einrichtungsgebühr von bis zu 25 EUR zzgl. MwSt. je User richtet sich an Handwerksbetriebe. Die 
Erstattung der Nutzungsgebühren gilt für max. 5 Mitarbeiter je Kunde.  

1.2. Als Nachweis gilt der Eintrag ins Handelsregister, in die Handwerksrolle oder das Verzeichnis für zulassungsfreie Handwerke und 
handwerksähnliche Gewerbe der Handwerkskammer. Die Nachweise sowie die unterschriebene kundenseitige Einwilligungserklärung zur 
Datenweitergabe sind in Kopie mit der Registrierung auf der Landingpage hochzuladen. 

1.3. Berechtigte Kunden sind nur Unternehmen und Geschäftskunden mit Firmensitz in Deutschland, die bisher noch keine Enreach Lösung im 
Einsatz haben. 

1.4. Die Aktion ist beschränkt auf maximal eine Registrierung je Kunde. Erneute oder weitere Registrierungen eines Unternehmens, das bereits an 
der START SMART KAMPAGNE teilnimmt, werden abgelehnt. 

1.5. Die Aktion ist nicht kombinierbar mit anderen Aktionen, Gutscheinen, Zuschüssen oder Rabattaktionen der Enreach GmbH. 
1.6. Bei einem Widerruf des Vertragsschlusses mit dem Partner besteht kein Anspruch auf Gutschrift der Enreach Contact Nutzungsgebühren und 

eine ggf. bereits von Enreach gezahlte Gutschrift muss bei Widerruf anteilig an Enreach zurückerstattet werden.   
1.7. Voraussetzung für die Gutschrift an den Kunden ist die abgeschlossene Einrichtung der Enreach Contact Lösung. Enreach prüft die erste 

Rechnung in Bezug auf die maximale Kostenerstattung für 5 Mitarbeiter von Enreach Contact in Höhe von max. 8,90 EUR zzgl. MwSt. je User 
und Kalendermonat und der einmaligen Einrichtungsgebühr von bis zu 25 EUR je User. Besteht eine abweichende Anzahl Enreach Contact 
User, wird die monatliche Gutschrift für max. 5 User bzw. Mitarbeiter übernommen.  

1.8. Die Gutschrift an den Kunden kann nur erfolgen, wenn die erste Rechnung des Partners vom Kunden an Enreach GmbH, Robert-Bosch-Str. 1, 
44803 Bochum (oder an startsmart.rechnung@enreach.de) übermittelt wird. Die Anforderung zur Gutschrift muss eine Kontoverbindung sowie 
die Steuernummer des Kunden enthalten. Es ist keine weitere Rechnungsvorlage notwendig. 

1.9. Bei einer Kündigung des Vertrages mit dem Partner vor Beendigung der START SMART KAMPAGNEN-Laufzeit von 12 Kalendermonaten sind die 
über die Kündigung hinaus geleisteten Gutschriftsbeträge anteilig an Enreach zurückzuzahlen. 

1.10. Erhält der Kunde von Enreach eine Gutschrift ausgezahlt, ohne dass die Voraussetzungen für die Zahlung im Rahmen der START SMART Aktion 
gemäß diesen Bedingungen erfüllt sind, ist der Kunde verpflichtet, nach vorheriger schriftlicher Aufforderung von Enreach innerhalb eines 
Zeitraums von 14 Tagen nach Mitteilung derartige Zahlungen zu erstatten. 
 

2. Sonstige Bedingungen 
2.1. Enreach kann Maßnahmen ergreifen, um sich gegen betrügerische Inanspruchnahme zu schützen, z.B. Abschluss-Belege im Original zur 

Überprüfung anzufordern.  
2.2. Enreach schließt die Haftung für leicht fahrlässige Pflichtverletzungen aus, sofern diese keine vertragswesentlichen Pflichten oder Schäden 

aus der Verletzung des Lebens, des Körpers oder der Gesundheit oder Garantien betreffen oder Ansprüche nach dem Produkthaftungsgesetz 
berührt sind. Gleiches gilt für Pflichtverletzungen unserer Erfüllungsgehilfen. Im Übrigen gelten die gesetzlichen Bestimmungen.  

2.3. Enreach ist berechtigt, die Aktion vorzeitig zu beenden oder die Teilnahmebedingungen für zukünftige Anträge zu ändern. Ausgenommen davon 
sind bis dahin getätigte Vertragsabschlüsse durch die Partner mit den Kunden und daraufhin getätigte Enreach Contact Aufträge im Rahmen 
der START SMART KAMPAGNE.  

2.4. Sollten einzelne Bestimmungen dieser Teilnahmebedingungen ganz oder teilweise unwirksam sein oder werden, hat dies für die Wirksamkeit 
aller übrigen Bestimmungen dieser Teilnahmebedingungen keinen Einfluss. Die unwirksame Bestimmung ist durch diejenige wirksame 
Bestimmung als ersetzt anzusehen, die dem mit der unwirksamen Bestimmung verfolgten wirtschaftlichen Zweck am nächsten kommt.  

2.5. Diese Teilnahmebedingungen unterliegen dem Recht der Bundesrepublik Deutschland. 
2.6. Für etwaige Streitigkeiten im Zusammenhang mit der Aktion ist, soweit gesetzlich zulässig, der ausschließliche Gerichtsstand Bochum. 
 
3. Datenschutz 

Es werden von Enreach lediglich die für die Abwicklung der START SMART KAMPAGNE notwendigen und vom antragstellenden Unternehmen/ 
Geschäftskunden übermittelten Daten verarbeitet und nach Abwicklung der Aktion gelöscht. Weitergehende Informationen zum Datenschutz 
sowie Ansprechpartner dazu bei Enreach finden Sie unter: Datenschutz - Enreach 

mailto:startsmart@enreach.de
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https://www.enreach.de/de/datenschutz

